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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

PRESENTACION

La discriminacion, el hostigamiento y el acoso sexual, como formas de violencia laboral, d
son fenémenos que a menudo permanecen invisibles y se pasan por alto. Es fundamental
visibilizar este problema, ya que constituye una manifestacion de violencia de género, y
debe ser abordado como un tema de interés publico. Las investigaciones sobre este tema \
han demostrado que toda institucién que reconoce y adopta una politica para preveniry \
combatir el hostigamiento y el acoso sexual contribuye significativamente a su \
erradicacién. De esta forma, deja de ser complice de la perpetuacion de estas practicas.

En el Tecnologico de Estudios Superiores de Chimalhuacan (TESChi), asumimos nuestra \\

corresponsabilidad como institucién Yy con cada uno de nuestros colaboradores. Este
compromiso es el primer Paso para generar los cambios necesarios para lograr un
entorno laboral saludable, donde se promueva el respeto, la igualdad y la no
discriminacion.

El protocolo para prevenir, atender y sancionar la discriminacion y violencia laboral tiene
como objetivo sensibilizar a las y los servidores publicos de esta institucién, en especial a
aquellos responsables de atendery hacer seguimiento a las practicas discriminatorias, de
hostigamiento y acoso sexual. Ademas, busca contribuir de manera significativa con la
politica de igualdad laboral Yy no discriminacion, estableciendo procedimientos claros,
confidenciales e imparciales para la atencion de quejas derivadas de estos problemas.

Este protocolo también ofrece directrices basadas en los marcos juridicos nacionales e
internacionales en materia de derechos humanos, garantizando la no discriminacién y el
respeto a los derechos de todas las personas, independientemente de sy género, origen
étnico, orientacion sexual, entre otros aspectos. La atencion a las quejas debe estar
alineada con estos principios para asegurar que los derechos de las personas sean
protegidos de manera efectiva.

En este sentido, el documento establece una propuesta clara para integrar mecanismos
de actuacién que seran fundamentales para garantizar ambientes laborales libres de
violencia laboral y discriminacion. La implementacién de estos mecanismos no solo
responde a la necesidad de resolver situaciones especificas, sino que también busca
transformar la cultura organizacional para que sea inclusiva, respetuosa y equitativa. /’/(

EI TESChi se rige por un codigo de ética que promueve un trato dignoy respetuoso entre
todas las personas que conforman la comunidad educativa, tanto entre companeros de
trabajo como entre superiores y subordinados.
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El codigo de ética también subraya el respeto y Ia proteccion de los derechos humanos,
promoviendo la igualdad de trato Y oportunidades sin distincidn de ninguna indole. Esto
incluye la eliminacién de cualquier forma de discriminacion basada en factores como el

Sexo, género, etnia, edad, estado de salud, religion, orientacién sexual, entre otros.

La institucion garantiza gue tanto mujeres como hombres tengan acceso igualitario a los \
los programas y beneficios institucionales,

bienes y servicios publicos, asi como a
participacion y desarrollo sean equitativas y e

asegurando que las condiciones para su
justas.
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“2025. Bicentenario de la vida Mmunicipal en el Estado de México”. y 4

CAPITULO 1 L

MARCO CONCEPTUAL DE LA VIOLENCIA LABORAL Y DISCRIMINACION

/
Generalidades / i

muerte, tanto en el ambito privado como en el publico.
Modalidades de violencia: Formas, manifestaciones 0 ambitos en los que se
presenta la violencia contra las mujeres.

Victima: Persona de Cualquier edad a quien se e inflige cualquier tipo de violencia
basada en el género.

Agresor o agresora: Persona que inflige cualquier tipo de violencia de género.

Derechos Humanos de las Mujeres: Se refiere a los derechos que son parte
inalienable, integral e indivisible de los derechos humanos universales, contenidos ‘!
en la Convencién sobre |Ia Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion % \
contra la Mujer (CEDAW), la Convencién sobre los Derechos de |a Nifiez, la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Belém do Para) y otros instrumentos internacionales en Ia
materia.

Perspectiva de género: Vision cientifica, analitica Y politica sobre las mujeres y los
hombres, que busca eliminar las causas de Ia opresion de género, como |a
desigualdad, la injusticia y la Jerarquizacion de las personas basada en el género.
Promueve la igualdad a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las
mujeres, contribuyendo a Una sociedad donde todas las personas tengan el
mismo valor, derechos y oportunidades para acceder a los recursos economicos y

a la representacion politica y social en los espacios de toma de decisiones. /

Empoderamiento de las mujeres: Proceso mediante el cual las mujeres transitan
de situaciones de opresion, desigualdad, discriminacién, explotacién o exclusion
a una conciencia de autodeterminacion y autonomia, lo que se refleja en el
ejercicio del poder democratico derivado del pleno goce de sus derechos vy
libertades.
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

Misoginia: Conjunto de actitudes y conductas de odio hacia las mujeres, que se
manifiestan en actos violentos y crueles contra ellas por el hecho de ser mujeres.

Capitulo Il. De la Vida Laboral y Docente

Violencia laboral y docente: Se ejerce por personas con vinculo laboral, docente o
analogo con la victima, independientemente de la relacion jerarquica, y consiste
€n actos u omisiones que abusan del poder y afectan la autoestima, salud,
integridad, libertad y seguridad de la victima, impidiendo su desarrollo e igualdad.
Puede ser un evento aislado o una serie de eventos que, en conjunto, generan
dafo.

Violencia laboral: Incluye la negativa ilegal a contratar o respetar la permanencia
O condiciones de trabajo de Ia victima, la descalificacion del trabajo realizado,
amenazas, intimidacion, humillaciones, explotacion y todo tipo de discriminacion
por razones de género.

Violencia docente: Conductas que afectan la autoestima del estudiantado
mediante actos de discriminaciéon por su género, edad, condicién social,
academica, caracteristicas fisicas o Cualquier otra condicién, ejercidos por
docentes.

Acoso sexual: Forma de violencia en la que, aunque no haya subordinacion, se
ejerce un abuso de poder que genera un estado de indefensién y riesgo para la
victima, independientemente de que ocurra en una o varias ocasiones.

Las entidades federativas v la Ciudad de México, en funcién de sus atribuciones,
deberan:

Establecer politicas publicas que garanticen el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia en sus relaciones laborales y educativas.

Fortalecer el marco legal penaly civil para sancionar a quienes hostigan y acosan.
Promover y difundir que el hostigamiento y el acoso sexual son delitos.

Disefar programas que brinden servicios reeducativos integrales para victimas y
agresores.

Reivindicar la dignidad de las Mmujeres en todos los ambitos de la vida.
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e Establecer mecanismos para erradicar el hostigamiento Y acoso en escuelas y

centros de trabajo, mediante acuerdos con instituciones educativas, empresas y
sindicatos.

e Crear procedimientos administrativos claros para sancionar estos ilicitos,
garantizando la confidencialidad de las victimas para evitar su revictimizacion o
represalias.

e Brindar atencion psicologica y legal especializada Yy gratuita a las personas
victimas de hostigamiento o acoso sexual.

* Aplicar sanciones administrativas 3 superiores jerarquicos que sean omisos en
atender quejas por hostigamiento o acoso.

Capitulo IV. Violencia Institucional

* Violenciainstitucional: Actos u omisiones delos servicios publicos que discriminan
o tienen el fin de dilatar, obstaculizar o impedir el ejercicio de los derechos
humanos de las mujeres, asi como su acceso a politicas publicas para la
prevencion, atencion, investigacion, sancién y erradicaciéon de la violencia de
género.

Los tres ordenes de gobierno tienen la obligacion de organizar el aparato gubernamental
Para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, previniendo,
atendiendo, investigando, sancionando y reparando los dafios causados por esta.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién

El articulo Il establece:

Discriminacion: Se entiende como toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia
que, por accion u omisién, con intencidn o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional, y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades,
cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: origen étnico o nacional, color
de piel, cultura, sexo, género, edad, discapacidad, condicién social, econdmica, de salud o !,'/
juridica, religién, apariencia fisica, caracteristicas genéticas, situacion migratoria, \' )
embarazo, lengua, opiniones, orientacion sexual, identidad o filiacion politica, estado civil,

situacion familiar, responsabilidades familiares, idioma, antecedentes penales o cualquier P
otro motivo. También se considera discriminacion |a homofobia, misoginia, xenofobia, /f,
segregacion racial, antisemitismo y otras formas conexas de intolerancia. i
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

Ajustes razonables: Modificaciones y adaptaciones necesarias para garantizar el acceso a
derechos en igualdad de condiciones, sin representar una carga desproporcionada ni
afectar derechos de terceros.

No se consideraran discriminatorias las acciones afirmativas que promuevan la igualdad
real de oportunidades, ni las distinciones basadas en criterios razonables, proporcionales
y objetivos que no busquen menoscabar derechos.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres v Hombres

e Acciones afirmativas: Medidas temporales, correctivas, compensatorias y de N
promocion para acelerar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

e Discriminacion: Cualquier distincion, exclusidn o restriccién que impida o anule el
ejercicio de derechos y oportunidades, basada en origen etnico o nacional, sexo, //
edad, discapacidad, condicién social o econdmica, estado de salud, embarazo, (o
lengua, religion, opiniones, orientacién sexual, estado civil o cualquier otra
condicion.

* Igualdad de genero: Situacion en la que mujeres y hombres acceden en igualdad
de condiciones a bienes, servicios, recursos y participacién en la toma de
decisiones en todos los ambitos.

e lgualdad sustantiva: Acceso al mismo trato y oportunidades para el
reconocimiento y ejercicio de los derechos humanos.

e Perspectiva de género: Herramienta para identificar, cuestionar y valorar la
discriminacion, desigualdad y exclusién basadas en el genero, asi como para
generar acciones que promuevan la igualdad.

* Transversalidad: Proceso para incorporar la perspectiva de género en leyes,
politicas publicas y acciones en instituciones publicas y privadas.

CAPITULO Il
MARCO JURIDICO DE LA VIOLENCIA LABORAL Y DISCRIMINACION

En este apartado se delimita el marco juridico aplicable para prevenir y sancionar la
discriminacion, el hostigamiento y el acoso sexual.

El término hostigamiento sexual es una figura legal de reciente inclusion en el marco
juridico mexicano. Desde 1991, se considera un delito y se incluye en el Cédigo Penal

Federal.
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Desde entonces hasta la actualidad, se ha incorporado en la mayoria de los codigos
penales de los estados de |a Republica Mexicana y, en 2007, también en la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, estableciendo por primera vez una
diferenciacién entre hostigamiento y acoso sexual.

NORMATIVA INTERNACIONAL

* Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
¢ Convencién Americana sobre Derechos Humanos

* Pacto de San José de Costa Rica

e Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW)

e Convenio Internacional sobre Ia Eliminacion de Todas las Formas de /

Discriminacion Racial (CERD) J i
e Convenio 100 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (Igualdad salarial) \\;) \ |
e Convenio 105 de la OIT (Abolicién del trabajo forzoso) /\
e Conveniollldela OIT (Discriminacion) ( ‘,
* Convenio sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad N / A)

NORMATIVA NACIONAL

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Articulo 1°, Articulo 4°,
Articulo 123) e

* LeyGeneral para la Igualdad entre Mujeres y Hombres /
* Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
* Ley Federal del Trabajo

e Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacién

e Plan Nacional de Desarrollo

* Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2013-2018
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

Programa Nacional para la lgualdad de Oportunidades y No Discriminacién
contra las Mujeres 2013-2018

Programa Nacional de Trabajoy Empleo para las Personas con Discapacidad 2013-
2018

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de México \Y
Municipios

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres Yy Hombres del Estado de
Mexico

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México

Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de
Mexico

Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

Codigo de Etica del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chimalhuacan
Reglamento Interno del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chimalhuacan AN

Manual General de Organizacion del Tecnolégico de Estudios Superiores de
Chimalhuacan

Decreto de Creacidn del Tecnologico de Estudios Superiores de Chimalhuacan
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CAPITULO IlI
COMISION DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

La Comision de Igualdad Laboral y No Discriminacion sera la instancia encargada de
implementar vy dar seguimiento a las medidas necesarias dentro de la institucion para
prevenir, atender y solucionar casos de violencia laboral (incluyendo hostigamiento y
acoso sexual) y/o discriminacién.

Este érgano se regira por el Cdédigo de Etica para el Personal Docente y Administrativo
del Tecnolégico de Estudios Superiores de Chimalhuacan, asi como por la normativa
aplicable en materia de igualdad y no discriminacién.

ORGANIGRAMA DEL COMISION

PRESIDENCIA

INFRAESTRUCTURA, SENSIBILIZACION Y

COMUNICACION, VIDA PROTECCION CIVIL Y CAPACITACION EN
LABORAL Y FAMILIAR ACCESIBILIDAD DE IGUALDAD LABORAL Y NO
ESPACIOS FISICOS DISCRIMINACION

\ Y M
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LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DEL COMITE

El Mtro. Carlos Manuel Lopez Alvarado, director general del Tecnologico de Estudios
Superiores de Chimalhuacan, en ejercicio de la facultad que me confieren los articulos 6
y 10, fracciones IV, XIl y XVI del Decreto de Creacién del Tecnoldgico, publicado en el
periodico oficial Gaceta de Gobierno el 11 de enero de 2011, emite los siguientes
lineamientos para la operacién del comité:

CONSIDERACION

Que hace mas de una década, en México se ha venido promoviendo de manera
constante el derecho a la igualdad laboral y no discriminacién en los centros de trabajo,
apegado a las leyes que rigen al pais. La cultura y las practicas sociales que excluyen o
dan trato desigual a las personas se producen en todos los &mbitos de Ia vida.

Que, en Meéxico, los derechos laborales, el derecho a la no discriminacién y la igualdad
laboral entre mujeres y hombres estan establecidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo, la Ley General para la Igualdad
entre Mujeresy Hombres y la Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacion.

Que la reforma a la Ley Federal del Trabajo, del 30 de noviembre de 2012, establecié las
pautas para impulsar la inclusion y la igualdad sustantiva en México. Con ello, el Gobierno
Mexicano reafirma su compromiso con la igualdad y el equilibrio en las relaciones
laborales, fortalece la proteccion de los derechos de las y los trabajadores y promueve la
generacion de empleos formales.

Que, de acuerdo con el Programa Sectorial de Trabajo y Prevencién Social 2013-2018,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de diciembre de 2013, la discriminacidn
y la desigualdad en las oportunidades de empleo estdn estrechamente relacionadas con
la cultura.

Que, durante las ultimas décadas, la participacion de las mujeres en el trabajo
remunerado sigue siendo muy inferior a la de los hombres, debido a factores como la
discriminacién en las practicas de contratacion, remuneracion, movilidad y ascenso: las
condiciones de trabajo inflexibles; la insuficiencia de servicios como los de guarderia; asi
como la distribucion inadecuada de las tareas familiares en el hogar, entre otros.

Ante esta situacion, y con el objetivo comun de promover la igualdad y la no
discriminacion laboral entre mujeres y hombres, el Tecnologico de Estudios Superiores
de Chimalhuacan impulsa la Certificacién de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015

“
° e ° ° e ® & ... o .

Calle Primavera S/N, Col. Santa Maria Nativitas C P 56330. Chimalhuacan, Estado de México
Tels.: 55 58-53-72-93 vy 58-52-74-26 Pagina web: www teschiedu m»




'

() W& | PmEXics | EDUCACION R

e

TESL% §B
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES

CHIMALHUACAN

’ iEl poder de servir!
\ 1
£

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

En Igualdad Laboral y No Discriminacion, la cual ha sido implementada por la Secretaria
del Trabajo y Prevencion Social (STPS), el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES)

Y el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), con el fin de cumplir
con los objetivos y metas establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018,
el Programa Sectorial de Trabajo y Prevencién Social 2013-2018, el Programa Nacional
para la Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion contra las Mujeres
(PROIGUALDAD) 2013-2018, el Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacién
(PRONAIND) 2014-2018, asi como con la normatividad nacional e internacional vigente en
la materia.

Los presentes lineamientos se fundamentan en lo establecido en la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, sustentada en diversos
instrumentos internacionales y nacionales. A nivel internacional, se encuentran el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos, el Pacto de San José de Costa Rica, asi como el Convenio para
la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminaciéon contra la Mujer (CEDAW),
especificamente en los articulos 11, 13 Y 14, junto con las Recomendaciones Generales y
especificas emitidas por dicho Comité. Ademas, se considera la Declaracion y Plataforma
de Accion de Beijing, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la  Violencia contra la Mujer ("Convencién de Belém do Pard"), y la Convencién
Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Racial (CERD),
entre otros.

A nivel nacional, se tienen en cuenta la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (articulos 1, 4 y 123), la Ley General de Igualdad entre Mujeres y Hombres
(LGIMH), la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGGAMVLV), la Ley Federal del Trabajo (LFT), la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion (LFPED), y diversas disposiciones contenidas en el Plan Nacional de
Desarrollo, el Programa Sectorial de Trabajo y Prevencion Social, y otros programas
nacionales orientados a promover la igualdad de oportunidadesy la no discriminacién.

Es requisito de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion que la Comisién de Igualdad Laboral y No Discriminacion del Tecnolégico
de Estudios Superiores de Chimalhuacén cuente con estos lineamientos para cumplir
con los estandares establecidos, por lo que autorizo los presentes:

ol Santa Maria Nativitas, C. P. 56330. Chimalhuacan, Estado de M exico
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LINEAMIENTOS

PRIMERO: Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer las funciones vy
mecanismos sobre los cuales la Comision para la Igualdad Laboral y No Discriminacion
del Tecnoloégico de Estudios Superiores de Chimalhuacan Yy sus integrantes daran
cumplimiento a las bases para la Certificacion de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-
2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, en el Tecnolégico de Estudios Superiores
de Chimalhuacan y sus areas administrativas.

SEGUNDO: La Comision estara integrada por una Presidencia, que sera ejercida por el o
la titular del Tecnolégico de Estudios Superiores de Chimalhuacan, una Secretaria y las

Vocalias.

TERCERO: La Comisién se integra de la siguiente manera:

* Presidencia: Mtro. Carlos Manuel Lopez Alvarado, director general

¢ Suplente de la presidencia: Mtra. Micol Edith Genis Lépez, directora académica

* Secretaria: Mtra. Ariana Nayeli Sdnchez Rosas, jefa del Departamento de Personal

* Suplente de la secretaria: Lic. Florencio Morales Romero, subdirector académico

* Vocalia: Lcda. Miriam Martinez Meléndez, subdirectora de Planeacion

* Suplente de la Vocalia: Lic. David Abraham Lemus Diaz, jefe del Departamento de
Planeacion

e Vocalia: Mtro. Jorge Garcia Najera, subdirector de Vinculacion

¢ Suplente de la Vocalia: Ing. Yamile Alitzel Rivas Ramirez, jefa del Departamento de
Residencias Profesionales y Servicio Social

e Vocalia: C. Mirza Noemi Salinas Escamilla, subdirectora de Servicios
Administrativos

* Suplente de la Vocalia: C. Ramon Sanchez Silva, jefe del Departamento de
Recursos Financieros

e Vocalia: Ing. Marisol Aurora Vargas Noche, jefa del Departamento de Estadistica y /
Evaluacion /
* Suplente de la Vocalia: Lic. Isaac Rodrigo Espinosa Ayala, jefe del Departamento {j\
J

de Vinculacion
e Vocalia: C. Anahi Priscila Pefa Alonso, jefa del Departamento de Difusion y

Concertacion
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e Suplente de la Vocalia: Ing. Francisco Adrian Adrian Gardufo Flores, jefe del
Departamento de Ciencias Basicas

* Vocalia: Duryodhana Moncerrat Sanchez Gonzalez, jefa del Departamento de
Recursos Materiales y Servicios

* Suplente de la Vocalia: Lic. Carlos Leovigildo Mendoza Zacarias, titular del Area
Juridica

CUARTO: Son funciones de los y las integrantes de la comisién:

A la Presidencia le corresponde:

l. Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias;
1. Presidir las sesiones de la Comisién:

1. Representar a la Comisién que presida;

V.. Orientar y vigilar el trabajo de la Comision:

V. Emitir voto de calidad;

VI. Los demas asuntos que sean de su competencia.

A la Secretaria le corresponde:

I. Formular la convocatoria para las sesiones de trabajo;

. Levantar las actas de las sesiones Yy someterlas a la aprobacion de sus

integrantes.
(1. Llevar el registro y seguimiento de los acuerdos adoptados;

V. Los demas asuntos que les encomiende la presidencia de la Comision.

A las Vocalias les corresponde:

l. Concurrir a la sesion de trabajo;
1. Votar en los asuntos que se someten a su consideracion;

1. Los demas asuntos que les encomienden a su propia Comision.
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QUINTO: Son responsabilidad de las y los integrantes de la Comision las siguientes:

I. Asistir a las reuniones con voz Y VOto, 0 en su caso, voto si no estuvieran
presentes.
. Realizar gestiones para dar cumplimiento a los acuerdos.
1. Resguardar los registros y documentos relacionados con las sesiones de la
Comision.
V. Las demas atribuciones y responsabilidades que le s confiera la o el
representante de la Comision, sin perjuicio de lo dispuesto en sus facultades

otorgadas por el marco legal vigente.

SEXTO: El objetivo de la Comisidn es pPromover la implementacion de la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

SEPTIMO: La Comision coordinara el cumplimiento de las bases para la certificacion y el
reconocimiento publico de las areas de trabajo que demuestren Ia adopcion y el
cumplimiento de procesos y practicas a favor de la igualdad laboral y no discriminacion. \
Ademas, verificara la observancia de los requisitos para que las areas administrativas
iImplementen y ejecuten practicas que favorezcan el desarrollo integral de los ‘,r\“i\\,;\
trabajadores. A

OCTAVO: La Comision vigilara que las acciones a favor de la no discriminacién permitan
la igualdad sustantiva y el acceso a las mismas oportunidades, considerando las
diferencias bioldgicas, sociales y culturales.

NOVENO: Los integrantes propietarios de la Comisién podran designar a su suplente
para gue asista en su ausencia.
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DECIMO: La Comision sesionars las veces necesarias, previa convocatoria, para cumplir
su objetivo.
DECIMO PRIMERO: En cada sesion de la Comision, se levantara un acta que documente
y acredite las acciones y acuerdos alcanzados. N

DECIMO SEGUNDO: Los acuerdos de la Comision se tomaran en asambilea, y sus
resoluciones seran por mayoria de votos de los integrantes. En caso de empate, el
presidente contara con voto de calidad.

DECIMO TERCERO: La Comisién promovera y difundira en las dreas administrativas las
acciones de igualdad sustantiva para que el personal docente y administrativo las
conozca.

DECIMO CUARTO: En caso de ausencia o renuncia de la Secretaria o alguna Vocalia, el
director o rector podra nombrar a quien deba sustituirles.

DECIMO QUINTO: Los integrantes de la Comisién actuaran en apego al Codigo de Etica
del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chimalhuacan.

DECIMO SEXTO: Los presentes lineamientos se difundiran entre el personal docente y

administrativo adscrito al Tecnolégico de Estudios Superiores de Chimalhuacan. ——
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CAPITULO IV
ACCIONES PARA PREVENIR LA VIOLENCIA LABORAL DISCRIMINACION

Sensibilizacién en materia de igualdad de género

Las campafias de sensibilizacién permiten visibilizar y discutir |a problematica del
hostigamiento y acoso sexual en el ambito laboral, asi como buscar mecanismos
efectivos para su prevencién y erradicacion. En muchos casos, las personas victimas de
acoso sexual guardan silencio y se culpan a si mismas, sintiéndose “victimas
propiciatorias”. ks

Es fundamental romper este silencio Y generar un ambiente seguro para denunciar. Las
campanas de sensibilizacién facilitan este proceso y deben disefiarse de acuerdo con el
nivel de responsabilidad del personal: trabajadores/as de base, mandos intermedios y
superiores.

Las estrategias para implementar estas campafas pueden incluir:
T \
* Charlasy talleres de sensibilizacién. )\ /
e Circularesy boletines informativos sobre el hostigamiento y acoso sexual. J

e Material de difusién en espacios comunes con mensajes a favor de la igualdad, Ia
salud y la seguridad laboral.

El hostigamiento y acoso sexual afectan negativamente el ambiente laboral, impactando
la productividad y la eficiencia en el trabajo. Por ello, la sensibilizacion institucional debe
incluir actividades que promuevan el reconocimiento de esta problematica desde un
enfoque de derechos humanos y resalten sus repercusiones en el bienestar del personal
y en el desempefio organizacional.

Medidas para prevenir la violencia laboral y/o discriminacién.

Se ha comprobado que la sensibilizacién y la prevencion son componentes
fundamentales en la lucha contra el hostigamiento y el acoso sexual en el ambito laboral.
Sin embargo, no basta con generar conciencia; es necesario establecer una politica
institucional de control y vigilancia constante Yy permanente.

La erradicacion del hostigamiento y el acoso sexual debe ser un principio rector dentro
de la politica institucional. Es fundamental Que todas las personas que integran la
organizacion comprendan que estas conductas estan prohibidas y son sancionadas.
Ademas, la institucion debe enviar un mensaje claro y constante sobre |a supervision y
sancion de comportamientos inapropiados en el entorno laboral.
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Para identificar si en el entorno de trabajo se presentan conductas de hostigamiento o ,
acoso sexual, las personas empleadoras o responsables de supervisiéon pueden observar /
los siguientes indicadores:

Ambiente laboral libre de violencia laboral y/o discriminacion.

La institucidon debe garantizar un clima de trabajo seguro y saludable, evitando que en
los espacios laborales prevalezcan ambientes hostiles o abusivos.

Como accion preventiva, el Tecnologico de Estudios Superiores de Chimalhuacan debera
mantener un control permanente que permita erradicar las condiciones que favorecen
el hostigamiento y el acoso sexual, considerando los siguientes aspectos:

Presencia de comentarios inadecuados: bromas, observaciones o chistes con
una carga sexual implicita o explicita.

Criticas desproporcionadas: evaluaciones negativas sobre el desempeno laboral
O la conducta de ciertas personas sin justificacion objetiva basada en
calificaciones o rendimiento.

Rechazo a la colaboracion: negativa a trabajar con determinadas personas sin
motivos laborales justificados.

ansiedad como causa de inasistencias laborales relacionadas con situaciones de

Impacto en la salud del personal: registros médicos que indiquen estrés o %Q
hostigamiento. /|

Cambios en el desempefio laboral: pérdida repentina de motivacién, signos de /\/'
ansiedad, aumento de errores o torpeza en la ejecucion de tareas habituales.

Frecuencia y gravedad de las conductas discriminatorias.

Si dichas conductas son fisicamente amenazantes o humillantes.

Si constituyen expresiones meramente ofensivas.

Siinterfieren irracionalmente con la capacidad de trabajo del personal.

El impacto en el bienestar psicolégico del personal puede ser un factor para
considerar, aunque no es el Unico determinante.

La discriminacion en el entorno laboral puede existir independientemente del
nivel de afectacion psicolégica que cause en cada persona.
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El grado de reprochabilidad del comportamiento de la persona acosadora no
depende de la capacidad de la persona afectada para resistirlo.

Estas consideraciones se aplican al hostigamiento Y acoso sexual en cualquier
ambito o circunstancia, incluyendo situaciones en las que una persona con poder
de decision sobre derechos adquiridos o en expectativa incurra en actos de
extorsion de indole sexual.

PROCEDIMIENTOS DE ATENCION DE LA VIOLENCIA LABORAL Y DISCRIMINACION

Objetivos

Brindar mecanismos vy herramientas claras, accesibles y breves para que el
personal docente y administrativo del Tecnologico de Estudios Superiores de
Chimalhuacan pueda presentar quejas relacionadas con violencia laboral y/o
discriminacion. Se garantizara que la informacién sea Mmanejada con
responsabilidad, confidencialidad, privacidad e imparcialidad.

Asegurar que no se tomaran represalias contra quienes presenten, de buena fe,
una queja por posibles actos de violencia laboral y/o discriminacion.

Mantener condiciones que favorezcan un ambiente de trabajo libre de violencia y
practicas discriminatorias entre todas las personas servidoras publicas.

Prevenir cualquier manifestacién de violencia laboral que afecte las condiciones
de trabajo y el bienestar general del personal.

Establecer que la violencia laboral es una conducta no deseada por quien larecibe
y constituye una forma de discriminacién que atenta contra la dignidad de todas
las personas en el dmbito laboral.

Garantizar que el Tecnologico de Estudios Superiores de Chimalhuacan cuente
con una politica institucional enfocada en la prevencion, investigacion y sancién
de la violencia laboral y Ia discriminacién, mediante un procedimiento interno
adecuado, efectivo y confidencial, enmarcado dentro de la normativa vigente.

Recopilacion de informacion.

La Comisién de Igualdad Laboral designard al Subcomité de Sensibilizacion Y
Capacitacion para:

a)

Solicitar a las areas correspondientes la documentacion que respalde la queja o
denuncia, como horarios, registros de capacitacion, circulares, oficios, entre otros,
con el objetivo de analizar la conducta de las personas involucradas.
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b) Recabar in%?r%sa5%8“&?@rpia%gr%ll%eyllgfemﬁ?fégora;ly%nsﬁollgsétac%?’n eigsé)gﬁol,é' conducta de
la persona denunciante, a fin de determinar si guardan relacion con los hechos
denunciados. Para ello, se podran revisar registros de retardos, inasistencias,
solicitudes de permiso, incapacidades, consultas médicas y/o psicologicas, entre
otros.

) Realizar un analisis documental y/o grafico sobre el clima laboral, la capacitacion
y los registros existentes.

Nota: Se recomienda que la solicitud de informacion se realice de manera discreta y sin
evidenciar a las partes involucradas en la investigacion, a fin de garantizar la

confidencialidad del proceso. \’\"\;
AN
N
Sondeos
La Comision en Igualdad Laboral designara al Subcomité de Sensibilizacion vy \
Capacitacion para: |
a. Realizar sondeos periodicos y aleatorios sobre el clima laboral y el hostigamiento v
[

sexual, por departamentos. El objetivo es que estos sondeos se perciban como
una practica habitual entre el personal de toda la institucién. De esta manera,
cuando sea necesario investigar un area especifica, el sondeo podra realizarse sin
que el area se sienta seflalada.

b. En los sondeos, las partes involucradas en la denuncia o queja no deberan ser L
incluidas, para evitar cualquier sesgo en la informacién recabada.

C. Las personas participantes en el proceso (denunciante, denunciado, miembros
del Comite, etc.) no deben tener ninguna relacién directa ni parentesco.

d. Contrastar la informacion obtenida en los sondeos con la de la persona quejosa o
denunciante, asi como la de los testigos, en su caso.

Entrevista con testigos

La coordinacion de la Comisién en Igualdad Laboral y No Discriminacion realizara
entrevistas con las personas testigos, con el propdsito de recabar informacién
complementaria que permita fortalecer y contextualizar los hechos reportados en el
formato de denuncia por violencia laboral y/o discriminacion.

Recopilacion de evidencias por parte del denunciante

La Comision recibira del denunciante la evidencia que haya recabado durante el

transcurso de la investigacion.
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Toda queja sera tratada con estricta confidencialidad y seriedad, respetando los plazos
establecidos para garantizar que todas las partes involucradas dispongan del tiempo
suficiente para preparar sus argumentos y responder adecuadamente.

El proceso de atencion a quejas se conducirad con sensibilidad, equidad e imparcialidad.
Las personas responsables de asesorar, mediar o investigar deberan actuar conforme a
los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

Se garantizara que la persona denunciada tenga la oportunidad de conocer los
seflalamientos en su contra y preparar una respuesta adecuada a las acusaciones
presentadas.

Se implementaran medidas para fomentar un ambiente laboral armonioso tanto durante
como después de la mediacion y la investigacion.

El Tecnolégico de Estudios Superiores de Chimalhuacan fomentara la denuncia de
cualquier conducta que contravenga la politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion.
No obstante, no tolerara quejas malintencionadas o carentes de fundamento.

CAPITULO V

ACCIONES PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA LABORAL Y DISCRIMINACION
PROCEDIMIENTO

Objetivo: Proporcionar al personal administrativo y docente del Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Chimalhuacan un mecanismo para denunciar casos de violencia laboral,
incluyendo acoso, hostigamiento sexual y/o discriminacion.

Alcance: Aplica al personal administrativo y docente de la institucion.

Actualizaciones: Aplica al personal administrativo y docente de la institucién.

Politicas: El Tecnologico de Estudios Superiores de Chimalhuacan, con fundamento en
lo dispuesto por la Ley Federal del Trabajo, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violenciay la
Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion,
manifiesta, a través de la Direccion General y las Areas Administrativas, su compromiso
de integrar, implementar y ejecutar dentro de sus procesos de gestion, calidad, medio
ambiente y recursos humanos, practicas que promuevan la igualdad laboral y la no

discriminacion.
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Estas acciones buscan favorecer el desarrollo integral del personal docente vy
administrativo de la institucion, alineandose con sus objetivos, principios y directrices.

La Comision en Igualdad Laboral y No Discriminacion del Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Chimalhuacan, a través de la Subcoordinacion de Sensibilizacién \Y
Capacitacion en Igualdad Laboral y No Discriminacién, junto con un testigo del Area de
Recursos Humanos, sera responsable de la apertura de los buzones instalados para la
recepcion de quejas.

La apertura de los buzones se realizara cada 10 dias. En caso de existir quejas por violencia
laboral y/o discriminacién, se levantara un acta de recepcion.

CAPITULO VI
LINEAMIENTOS PARA LA FUNCION DEL OMBUDSPERSON

El Ombudsperson

El Ombudsperson es un recurso independiente, confidencial e imparcial del Tecnolégico
de Estudios Superiores de Chimalhuacan, disefiado para apoyar al personal docente y
administrativo en la resolucién de problemas laborales. Su labor complementa la de otras
instancias oficiales, proporcionando asistencia de naturaleza informal y confidencial para
atender inquietudes, dificultades o conflictos de manera justa y equitativa.

Ademas, el Ombudsperson analiza las tendencias derivadas de los casos recibidos,
permitiendo la identificacion temprana de problematicas con impacto institucional. De
esta manera, contribuye a la construccion de un ambiente laboral respetuoso, armonico
y productivo, promoviendo buenas practicas en materia de Igualdad Laboral y No
Discriminacion, en conformidad con la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015.
Asimismo, su labor favorece el desarrollo institucional y la administraciéon eficiente del
personal docente y administrativo.

Las funciones del Ombudsperson se rigen por los principios de confidencialidad,
independencia, imparcialidad, informalidad y accesibilidad. En su préctica, se adhiere 3
las normas y procedimientos establecidos, asi como a los principios del Ombudsman
Organizacional, articulados en el Cédigo de Etica y las Normas de Practica de la
International Ombudsman Association. En caso de discrepancias, prevaleceran las reglas
y procedimientos de la institucién.

. ° ° ° ° ® @ .:. ° o ° - «

Calle Primavera S/N, Col. Santa Maria Nativitas, C. P. 56330. Chimalhuacan Estado de Mexico
Tels: 55 58-53-72-93 y 58-52-74-26. Pagina web: www teschiedu rmx

g



i1/ GOBIERNO DEL
| ESTADO DE

| MEXICO

I MEES;;)EDOE ‘ E D UCAC I O N * E NALS::LOLDD[G:AC&KO ’ rzcn-!:ocExcosu}:?mm sx,;ulonu

iEl poder de servir! | | ’ CHIMALHUACAN

N
W

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

El Ombudsperson

INDEPENDENCIA

No ocupa otra posicion dentro de la organizacion que pueda comprometer su
independencia.

Tiene la responsabilidad exclusiva de decidir cémo proceder ante un caso
particular o ante tendencias observadas en multiples casos a lo largo del tiempo.
Puede iniciar acciones en relacion con un asunto que haya identificado
directamente mediante observacion.

Tiene acceso a toda la informacion Yy a todas las personas dentro de la
organizacion, conforme a lo permitido por la ley.

NEUTRALIDAD E IMPARCIALIDAD

Es una figura neutra, imparcial e independiente.
Se compromete a actuar con objetividad, honestidad e imparcialidad en su trato
con las personasy en la evaluacion de todas las posibilidades.

No representa ni defiende los intereses de ninguna persona dentro de I3
organizacion; su funcién es garantizar la equidad y la integridad de los procesos
administrativos.

Reporta al nivel mas alto posible dentro de Ia organizacion y opera de manera
independiente, sin estar sujeto a las estructuras ordinarias del personal.

No depende ni reporta estructuralmente a ninguna funcién dentro de |Ia
organizacion que pueda comprometer su neutralidad.

No puede desemperiar ningun otro rol dentro de la organizacion que ponga en
riesgo su imparcialidad, ni alinearse con asociaciones formales o informales que
puedan generar conflictos de interés reales o percibidos.

No debe tener intereses personales en los casos que atiende ni beneficiarse o
verse perjudicado por el resultado de una accion.

Considerara los planteamientos e intereses legitimos de todas las personas
involucradas en un caso.

Ayudara a desarrollar opciones responsables para la resolucion de conflictos vy
facilitara el didlogo para identificar las mejores soluciones.
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CONFIDENCIALIDAD

Para ello, el Ombudsperson:

Se encargarda de mantener la estricta confidencialidad en todas las
comunicaciones con quienes soliciten asistencia y tomara todas las medidas
razonables para garantizar dicha confidencialidad, incluyendo las siguientes:

No divulgara ningun tipo de comunicacién confidencial sin la autorizacién previa
otorgada en el marco de las discusiones informales con el Ombudsperson.

No revelara, ni se le debera exigir que revele, la identidad de ninguna persona que
haya contactado con la oficina del Ombudsperson. Tampoco debera revelar
ninguna informacion proporcionada de forma confidencial que permita
identificar a cualquiera de los individuos que lo haya contactado sin su
autorizacion expresa y previa. Esta informacién solo podra ser divulgada si el
individuo lo autoriza explicitamente, y solo en ese caso, salvo gue exista un riesgo
de danoinminentey no haya ninguna otra opcién razonable. Es el Ombudsperson
quien determinara el riesgo.

El Ombudsperson no testificard en ninguin procedimiento formal interno de la
organizacion y se opondra a testificar en cualquier procedimiento formal externo,
incluso si es autorizado o requerido a hacerlo.

Si el Ombudsperson investiga un asunto (por ejemplo, proporcionando informes
sobre tendencias, cuestiones politicas o practicas), lo hara de forma que se
garantice el anonimato de los individuos involucrados.

El Ombudsperson no conservara registros que incluyan datos personales en
nombre de la organizacion.

El Ombudsperson preparara cualquier tipo de dato personal o informe de manera
que se mantenga la confidencialidad de la informacion.

Las comunicaciones con el Ombudsperson no se compartirdan con la
organizacion. ElI Ombudsperson no actuard como agente ni aceptard
comunicaciones en nombre de la organizacién, ni ocupara cargos o desempefara
funciones designadas por la organizacién. No obstante, el Ombudsperson podra
Ocupar un cargo o desempenfar un papel donde se reciban comunicaciones en su
nombre.

El Ombudsperson podra, sin embargo, remitir a las personas al puesto adecuado
para que puedan presentar una queja o comunicacién formal.
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FORMALIDADES Y OTRAS NORMAS

e Las funciones del Ombudsperson, al ser de caracter informal, incluyen: escuchar,
proporcionar y recibir informacion, identificar y replantear cuestiones, desarrollar
un conjunto de opciones responsables Y, con la previa autorizacién de los
involucrados, iniciar nuevas intervenciones informales con respeto a los derechos
de terceros. Siempre que sea posible, el Ombudsperson ayudara a las personas a
encontrar nuevas maneras de resolver sus propios problemas.

* En su calidad de recurso informal y oficioso, el Ombudsperson actuara con el
objetivo de solucionar problemas e investigar irregularidades de procedimiento o
Cuestiones organizativas mas amplias cuando sea oportuno.

* El Ombudsperson no tomara decisiones vinculantes, no dictara politicas ni
tomara decisiones formales para la organizacion.

e El Ombudsperson asiste, Pero no sustituye ningudn canal formal. El uso de Ia
oficina del Ombudsperson es voluntario Y No constituye una etapa obligatoria
dentro de ningln procedimiento de resolucion de conflictos o politica

organizacional.

e El Ombudsperson no participa en investigaciones formales ni judiciales. Si se U A
requiere una investigacion formal, el Ombudsperson remitira a los individuos a las (‘

oficinas o personas correspondientes. \ | \/
Vo
e El Ombudsperson identificara tendencias, cuestiones y asuntos relacionados con v
politicasy procedimientos, incluidos aquellos de caracter futuro, sin quebrantar la ,«.\\ﬁ\
o 4 y : " & . : AR
confidencialidad ni el anonimato, y proporcionara recomendaciones responsables N\

para su resolucion.

e El Ombudsperson actuara conforme al Cédigo de Etica y las Normas de Practica —~
de la Internacional Ombudsman Association (I0A), manteniéndose siempre al dia
Yy en constante formacion.

e El Ombudsperson se esforzara por ser digno de la confianza depositada por el
personal.

Si tiene dudas sobre a quién acudir para consultar una inquietud o desea discutir un
asunto de manera confidencial, no dude en contactar al Ombudsperson.
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CAPITULO VII

SANCIONES PARA LA VIOLENCIA LABORAL Y DISCRIMINACION

En caso de que el informe confirme Ia existencia de una situacidn de

hostigamiento/acoso y/o violencia laboral, también deberan determinarse las sanciones

propuestas, sobre las cuales resolvera la instancia correspondiente.

Las experiencias internacionales demuestran que las sanciones disciplinarias son una

herramienta eficaz en la lucha por preveniry erradicar el hostigamiento/acoso sexual y/o

laboral. \
Mas alla de lo establecido por la ley, es altamente recomendable que la Comisién adopte

un régimen disciplinario con una gradacion de sanciones que corresponda a la gravedad
de cada caso. Las sanciones podran incluir desde la suspension hasta el despido. Ademas,

las sanciones deberan quedar debidamente documentadas en el expediente laboral de
la persona acosadora o hostigadora.

Sin embargo, la sancién a la persona acosadora/hostigadora no es suficiente para
erradicar el hostigamiento/acoso sexual y/o laboral. Es crucial tomar medidas preventivas /
que eviten su aparicidon y/o repeticion.

Al definir las acciones a tomar para resolver las situaciones, es fundamental intentar
reparar las pérdidas sufridas por las personas afectadas por el hostigamiento/acoso

sexual y/o laboral.

La confidencialidad debe ser respetada y promovida por todo el personal, y
especialmente por quienes ocupan cargos de alto rango.

MTRQ, CARLOS MANUEL LOPEZ DITH GENIS LOPEZ
ALVARADO . ICA'Y PRESIDENTA

DIRECTORGENERAL Y PRESIDENTE ENTE
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ARLANANATELT SANCHEZ ROSAS ALES ROMERO
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE O VSECRETARIO

PERSONAL Y SECRETARIA

LCDA. MIRIAM MARTINEZ MELEN'DEZ LIC, DAVéD ﬁAHAM LEMUS DiAZ
SUBDIRECTORA DE PLANEACION Y JEFE DELD TAMENTO DE\PLANEACION
VOCAL Y Y¥OCAL ?s\UDLENTE
. \;\
MTRO. Jéﬁeﬁ&gﬁcm NAJERA ING. YAMILE ALITZEL RIVAS RAMIREZ
SUBDIRECTOR DE VINCULACION Y JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
VOCAL RESIDENCIAS PROFESIONALES Y SERVICIO
SOCIALY VOCAL SUPLENTE

OEMI SALINAS| ESCAMILLA C. RAMON SANCHEZ SILVA

SUBDIRECTORA DE SERVICIOS JEFE DEL DEPART ENTQ DE RECURSOS
ADMINISTRATIVOS Y VOCAL FINANCIEROS8 Y VOCAL SUPLENTE @/
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ING. MARISOL AUﬁORA \}ARGAS NOCHE LIC. ISAAC RODRIGO ESPINOSA AYALA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE JEFE/DEL DEPARTAMENTO DE
ESTADISTICA Y EVALUACION Y VOCAL VINCUVACION Y DEPORTIVAS Y VOCAL /
SUPLENTE (/

7
- = O 0V aiad B
. | PRISCIVA PENA ALONSO ING. F >1SC AN GARDUNO
JEFADEL REPARTAMENTO DE DIFUSION FLORES

Y CONCERTACION Y VOCAL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS
BASICAS Y VOCAL SUPLENTE
J
\\/

A

DURYODHAN/A l\\/I/ONCERRAT SANCHEZ LIC. CARLOS LEOVIGILDO MENDOZA
GONZALEZ ZACARIAS A
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE TITULAR DEL AREA JURIDICA Y VOCAL ‘ H‘\
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS Y SUPLENTE
VOCAL

La presente hoja de firma corresponde al Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar la Discriminacion vy la Violencia Laboral del Tecnolégico de
Estudios Superiores de Chimalhuacan
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